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Trend In aumento
sia hel numero di aziende impegnate(+5%)

sia per budget dedicato (+16%)

PER UN AUMENTO DEL TOTALE INVESTITO DEL
21%
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Trend della CSR

Nel 2017 o Sua azienda ha investito in inizialive di Responsabifid Sociale efo sostenibiftd ambientoles

Il coinvolgimento attivo in 16 anni cresce del 40%

85%
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Trend dellg dimensione economica dellinvestimento

Poirebbe indicare quad @ sialo per if 2015 limporio giobale degh investimenti deshinali ad inizialive dif coralfere
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La percezione sulla diffusione della CSR

Secondo led Ira e ariende flafane faotlenzione afia C5R sia cumentondo diminuendo o & siabiled
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Si diffondono soprattutto

le attivita per la sostenibilita

Buona parte delle imprese ha pianificato

attivita sia di sostenibilita sia di responsabilita sociale
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La direzione della CSR e:

1. interna all’'azienda
?2.sul territorio

3. In ltalic

Piu attive le imprese quotate in Borsa
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Motivazioni di scelia delle iniziative

Qual sono e molivazioni principal che hanno porfalo ko Sua impresa a svifuppare infzialive sociamente responsabife

Contibuire allo sviluppo sostenibile IR C5C
. G2 o
. 2 O/

Essere responsabili verso le generazioni. .

Migliorare irapporticon le comunita locali

Attirare nuovi clienti

Rendere i prodotti e/o servizi piv innovativi

Entrare nella filiera dei fornitori di aziende CSE..

Avmentare la notorieta dell azienda

Migliorare la reputazione dell azienda/credibilita

Migliorare il clima interno e la produttivita dei..

Accedere afinanziamenti..

Perche lo fanno i miei concomrenti

Fidelizzare i clienti

tigliorare irapporti con la pubblica amministrazione
Migliorare iraporti con le banche

Dare risposta alle attese deqlistakeholder

Prevenire il rischio di sanzioni

Accedere allariduzione ditarifte INAIL e/o alle..

. Ferche siamo obbligatidalla norma sulle..

1 Coinvolgere ilmanagement
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Gia dal 2013 si regis

TO UN progressivo

abbandono delle moda

in favore di una

1Td passive (donazioni)

chiave attiva
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Criteri di scelia delle iniziative

Quak sono | principall CRITERT adotiali doffa sua azienda neda scefla defle inizialive da soslenerefaliuares

/ Possibilita di coinvolgere nelliniziativa il personale

Serieta/affidabilita dell'associazione

Legame dell'attivita/associazione con lo sviluppo
del territorio/ambito locale

Possibilita di misurare i risultati delliniziativa e
valutare il loro impatio

Possibilita di avere una rendicontazione
frasparente
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Possibilita diripetere lniziativa negli altri paesi in
cui e presente lazienda

Rispondenza delliniziativa sociale alla mission
aziendale

Possibilita di oftenere visibilita/ritorno di
reputazione

Possibilita di coinvolgere nelliniziativa i clienti

Possibilita di coinvolgere nelliniziativa la filiera dei

N 2O
R /o
N 2 /o
R 25 %o
N 4 %

tfornitori =
B Attivitd/associazione scelta dal gruppo, dalla 0 _ [@;‘ '
1 casa madre, dal fitolare _ 15% S.('JC'I'(;ZT"?
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Vantaggil e ricadute delle iniziative

Qualk sono stale fe icadule, | vanlaggl per ko sua impresa defle iniziclive di CSR realfzale nef 201 7¢

Miglicramento dellimmagine dell'azienda

Miglioramento deirapporti con i territori e le comunita
locali

Aumento della notorieta dell'azienda

Miglicramento del clima interno/aumentare |l
coinvolgimento e produttivita dei dipendenti

Consolidamento dellareputazione per atfrontare
eventualicrisi di comunicazione

Miglioramento delle relazioni con la pubblica
amministrazione

Fidelizzazione dei clienti

Aumento delle vendite

.
Accesso dlle agevolazioni di tariffe INAIL e/o dlle _ 239 Fe ol
agevolazioni IRES nel TUIR " ' L 4 e
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Effetti della CSR sull’organizzazione

Ritiene che e iniziclive di responsabificr sociale [consident non solo e evenltual inizialive of welfare ariendale ma
tulte fe inizialive di C5R) abbiano avulo effelli positivi sulla molivazione e sulla produllivitd def dipendentdie
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Per una CSR che conviene

I ke sequenti allivité rifenule indispensabif per una CSR che conviene, secondo fef qual sono fe due pivimportantie

condividere a tutti i livelli, per diffondere la cultura sia
al top management che ai dipendenti

52%

formare il personale, per far crescere comportamenti
responsabili duraturi

51%

essere sempre coerenti, per costruire una strategia di

0
CSR infrecciata con il piano di sviluppo industriale _ 46%
ascoltare i consumatori, che orientano le scelte in 35%
base alla reputazione dell'azienda o
fare e far sapere, per rispondere dlle ru:;hlesie di tutti 21%
gli stakeholders
programmare e misurare, per 1rc1c:<.:if.:1re un percorso 16%
definito e favorevole .
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Parole chiave per il successo della CSR

condivisione

coinvolgimento
responsabilizzazione

....... allinterno dell'azienda
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Comunicazione interna

I 1 vosing adenda ha aollivalo un sisferna interno df diffusione defia cuffura of CSR ariendoie @
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Expertise nella CSR

Nela sua azienda esiste una funzionefun responsabile defia CSRe

59%

42%

33%
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Incidenza del responsabile CSR

freferente defia CSR a suo avviso riesce ad incidene sulia culfura dimpresa e ned process aziendals
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Aumento dell'expertise,
riconoscimento dell’uftilita

cresclta della soddisfazione
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| sistemi di misurazione del valore dellg CSR

Neda vosing azienda viene usalo un sisterna df misunazione def valore defle iniziative infraprese in CSR e sostenibifia'e
Quake

no, non viene usato nessun sistema - 894

—
analisi del profilo deirischi contfro i quali ci si tutela _ 58%
valorizzazione dei costi esterni ambientali e sociali
a2
internalizzati
SROI-Socidle Return On Investments _ 38% :;.__84%
Mappatura delle iniziative in relazione con gli _ 34%
interessidegli stakeholders .
altro I 1%

non sa - 8% L.
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Soddistazione per i risultati

L0 sua azienda & soddisfalha def risuffali raggiunti afuando infrialive of CSRe
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Effetti della CSR sull’affidabilita finanziaria

Lef rifiene che aver adotialo pofliche di CSR e sostenibifld abbia reso ia vosing azienda pit alinalliva ed affidabile
in termini df accesso d credifo e come possibite oggetto di investimentis

.
[ ] ;e';. .'
| Socialis

Base: mprese che hanno mvesiifo i CSR

1



| sistemi di misurazione del valore dellg CSR

Conosce uno o pil def seguenti siandardffnee guidafnorme dif rendicontazione socialefdi sostenibifidye
ey
ISO 26000 sui principi della responsabilita sociale |G 48
50 14001 e regolamento EMas | 35
Global Reporting Initiative-GRI | R 30
Global Compact delle Nazioni Unite |GGG 30
SA 8000 certificazione dellimpegno efico || EEEENEGNGEEGEE - °
obiettivi ONU per lo sviluppo sostenibile || G 20
decreto legislativo sulla comunicazione delle _ 20
informazioni non finanziarie

Principi della GBS (Gruppo di Studic per il Biancio _ 20

Sociale)

Modello Q-RES | EEGNR 1°
AA1000 per le attivitd di social and Ethical _ 15

Accounting Auditing and Reporting
. nessuno [} 3% r )
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Motivazioni della CSR

Secondo el quale Irafe seguenii opzioni renderebbe pit stabilf gf investiment in CRS nelle ariende?

7

N

la creazione di un marchio di C5R che distingua le
imprese virfuose

una norma che dia la possibilita di ottenere
detrazionifiscali
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la costituzione diun fondo pubblico, una sorta di
2X1000, per redistribuire a fini sociali una
percentuale dell'utile dichiarato dalle aziende

una norma che dia la possibilita di ottenere
premialita in caso di gare pubbliche

una campagna di informazione pubblica per
moftivare le imprese

non sa
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